Como a Docwise pode ajudar
no dia a dia de um escritorio
de advocacia?

Conheca a poderosa ferramenta em gestao
de conhecimento
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| SOBRE A DOCWISE

A Docwise é uma empresa criada
com o objetivo de prestar servicos
relacionados a gestao de
conhecimento. E a principal
parceira da iManage na América
do Sul para a comercializacao e
prestacao de servigos de seus
produtos relacionados ao tema. O
portfolio de produtos da iManage é
lider de mercado nos EUA, Europa
e no Brasil.

Principais caracteristicas da
Docwise:

» A equipe atua em tecnologia
para area juridica desde meados
dos anos 80;

» Fez projetos pioneiros em dois
dos maiores escritorios de
advocacia do pais;

» A equipe é responsavel pela
maioria dos projetos de
implantagcao do iManage Work no
Brasil;

p Os profissionais tém as
certificacdes da iManage sempre
atualizadas;

Fique por dentro das novidades da Docwise
https://docwise.com.br/

o @DocwiseGestaoDoConhecimento
@docwise_gestao_de_conhecimento

Docwise - Gestao do Conhecimento




Grande volume de documentos e
e-mails;

Informacgdes nao sao
compartilhadas de maneira
eficiente;

Nao existe um lugar unico para
todas as informagdes de um caso;
Nao existe um controle de versao
confiavel;

Os controles de seguranga nao
atendem as necessidades dos
escritorios;

Falta de controle nos documentos
— guem acessou/alterou/imprimiu?;

Necessidade de crescimento ou
reducao do tamanho e abertura de
novos escritoérios;

Mobilidade;

Recuperacao em caso de
desastres;

Seguranca da informacao;
Ameacas externas e internas;
Comportamentos fraudulentos;

Controle de destinatarios dos
e-mails;

Limpeza de metadados de
documentos enviados.




OQUEEO

IMANAGE WORK

iManage

" Work

O iManage Work é um sistema que
armazena e gerencia documentos
eletronicos, desde aqueles que ja
nascem no formato eletronico,
e-mails e documentos em papel
que passaram por processo de
digitalizagao.

Administra o ciclo de vida das
informacdes, desde sua criagao até
seu arquivamento;

Permite facil localizagcao e
compartilhamento de documentos
eletronicos;

Garante a seguranca exigida pelos
escritérios em seus documentos
eletronicos;

Todos os documentos, inclusive
e-mails e imagens, ficam
centralizados em um banco de
dados e organizados em uma
estrutura baseada em cliente/caso;

Permite avancado controle de
versoes;

Ajuda a evitar o retrabalho;

Permite salvar e-mails em um
banco de dados seguro
preservando informacodes
importantes.
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M, Cloud

Com o modelo Cloud do
iManage Work seus dados
estardao muito mais seguros do
que na sala do CPD do escritério.
Sao inumeras as vantagens de
adotar esse novo modelo.

O pagamento é proporcional ao
uso. Isso significa comecar do
tamanho justo e ter a liberdade
para crescer sem grandes
investimentos;

Ambiente seguro, com
criptografia, diversas
certificacdes de seguranca e
ambiente de disaster recovery
em datacenter secundario;

Garantia de acesso aos seus
sistemas e seus dados de
qualquer lugar e a partir de
qualquer dispositivo, sem
problemas em curtas ou longas
interrupcgoes de energia;

Conformidade com alguns
padrdes de segurangca muito
dificeis de serem
implementados pelos préprios
escritdérios nas suas estruturas.




O IMANAGE WORK

E SEGURO?

>

4

iManage

¥ Work

Conheca o Threat Manager

O Threat Manager tem o objetivo
de identificar possiveis ameacas,
internas ou externas, dentro do
iManage Work. O sistema trabalha
com o conceito de “Machine
Learning”. Isto &, analisa o histdrico
de todas as atividades nos
documentos do iManage Work e
determina padrdes de
comportamento. Periodicamente
o sistema produz um relatério de
ameacas baseado em mudancgas
de comportamento.

O Threat Manager também
identifica:

Grandes quantidades de
documentos exportados ou
enviados por e-mail;

Grande numero de clientes
acessados em um periodo e
qualquer outra atividade atipica;

Usuarios que nao salvam e-mails
no sistema;

Usuarios que nao aderiram
completamente ao iManage Work.
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Muitos escritérios utilizam o
iManage Work com um padrao
de seguranca aberto, onde os
Casos hascem com seguranga
publica. Existe uma tendéncia
para que a segurancga dos casos
seja mais restritiva, criando um
escritorio “Need to Know"”, ou
seja, 0sS casos hascem com
seguranca privada e apenas o
grupo de usuarios que trabalha
No caso tem permissao na pasta
e seus documentos.

Ha varias situacdes em que os
clientes dos escritdrios exigem
que seus documentos sejam
acessiveis apenas pelos
advogados do time responsavel
pelos seus casos e que podem
inclusive exigir o direito de
auditoria para garantir essa
politica. O Security Policy
Manager é uma ferramenta que
tem o objetivo de viabilizar esse
tipo de configuracao

O sistema se integra com o
software de gestao existente
para identificar o responsavel
por cada caso. Esse usuario sera
responsavel por gerenciar o
grupo de trabalho do caso em
questao, podendo inclusive,
aprovar ou rejeitar solicitagcoes
de acesso.

» Implantacdo do modelo de
seguranca “Need to Know”;

» Criacdo de barreiras de
segurancga, sem a necessidade
de fazer redefinicao na
seguranca de documentos ou a
indexacao de seu conteudo;

» Mais seguranca no caso de
atagques externos.




CLEANDOCS DA
DOCSCORP

G DocsCorp

Os advogados entendem,
Mmuito mais do que qualquer
outro profissional, os perigos
de vazamento de informacgdes
por e-mails. Advogados tém o
compromisso de proteger as
informacgdes dos seus clientes
e sendo assim, os e-mails
devem ser enviados apenas
para os destinatarios corretos,
garantindo que as
informacgdes escondidas, os
chamados metadados, como
autor, tempo de edicao,
controles de alteracdes,
comentarios e outras
informacgdes, sejam
removidos antes do envio.

Alertas /\

No momento do envio o
software apresenta a lista de
destinatarios com alertas para
enderecos que podem ser
indesejados, para
confirmacao do remetente;

Limpeza ]

No momento do envio do
e-mail o cleanDocs apresenta
a opgao de limpeza de
metadados dos arquivos
anexados, assim como
permite uma analise prévia
dessas informacgodes para
validacgao;

Conversao

No momento do envio, o
cleanDocs apresenta a lista de
arquivos anexados para
validagao com varias opg¢oes
como converter para PDF,
PDF/A, ZIP e alterar o nome
do anexo entre outras
funcdes.




Entendendo a ferramenta iManage
RAVN Extract

A aplicacao das tecnologias de
Inteligéncia Artificial ja € uma
realidade nos escritdrios de
advocacia. Um grande exemplo é a
ferramenta iManage RAVN Extract.
Essa tecnologia permite a extracao
de informacgdes estruturadas de
um grande volume de
documentos.

Muito utilizada nos processos de
Due Diligence, essa ferramenta
traz agilidade e reducao de custos
para esse tipo de atividade juridica
que envolve tarefas cansativas e
repetitivas que podem ser
automatizadas pelo sistema.

Alguns recursos importantes do
iManage RAVN Extract:

» Autoclassificacdo dos
documentos por similaridade;

» Facil criagcao de receitas que
podem ser aplicadas para cada tipo
de documento para extrair
informacades relevantes;

P Economia de aproximadamente
50% nas horas do corpo juridico
envolvido no projeto;

» Exportacao de relatério em Excel
contendo as informacodes extraidas;

» Utilizagdo na nuvem ou
servidores locais.




INTEGRAGCAO COM
SISTEMAS JURIDICOS

S
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RBRO SOLUTIONS

Sincronizacao do iManage

Work com sistemas de gestao
de terceiros para criagao e
Mmanutencao de workspaces
(pastas virtuais) com base em
clientes e casos




“O iManage € uma ferramenta de tecnologia fundamental para
empresas que, como os escritérios de advocacia, precisam
gerir conhecimento, documentos e informacgdes de forma agil,
segura e responsavel. E a Docwise dispde dos profissionais
Mmais experientes e mais atualizados do mercado de tecnologia
voltada para essa area no mercado brasileiro. Com um
atendimento impecavel, esses parceiros sao capazes de
dimensionar e entender os desafios do cliente, superar os
inevitaveis gargalos e capacitar o time para extrair o maximo
do iManage e de todas as solucgdes integraveis. Depois de
alguns anos e muitas experiéncias juntos, a Docwise € a nossa
primeira referéncia quando o assunto € governanca da
informacao e inovagao tecnoldgica.”

Fabio Pascual Zuanon, Sécio de RZ Advogados

“A Docwise € um dos Nnossos principais parceiros. Apds a
migracao do sistema para o ambiente da iManage Cloud,
tivemos uma queda nas ocorréncias envolvendo o iManage e
nenhum impacto quanto a lentiddo/acesso ao sistema foi
percebido pelos usuarios. Inclusive com a pandemia do
Covid-19, nossa operagao nao sofreu nenhuma interrupg¢ao no
acesso ao iManage que ja estava adaptado aos principais
recursos de seguranca para o trabalho remoto.”

Thiago Padovani, Gerente de Tecnologia - Lobo de Rizzo

“Considero a Docwise como um verdadeiro parceiro. Eles estao
sempre presentes e atentos as nossas necessidades nos
atendendo com muita agilidade, eficiéncia e cumprindo os
prazos frente a alta demanda que temos no escritério. Estamos
felizes e satisfeitos em depositar nossa confiangca na Docwise
por ter a certeza de que possuem o time mais experiente em
solucdes iManage do mercado brasileiro.”

Luciano de Almeida, Superintendente de Tl no ASBZ




“Dentre os parceiros de nosso escritério, a Docwise tem se
destacado nao apenas pela qualidade dos produtos que
disponibiliza, mas principalmente, pela eficiéncia na prestacao
de servicos e pelo nivel dos profissionais que nos atendem. Sao
pessoas que superam o escopo de todos os trabalhos com eles
contratados e que em muito nos auxiliam nas defini¢cdes
estratégicas afetas as solugcdes iManage.”

Humberto Gordilho dos Santos Neto, Sécio de Gordilho e
Napolitano Advogados

“A Docwise tem sido nossa parceira desde sua fundacdo. E um
time fantastico, com profissionais sérios, competentes e de
vanguarda, sempre nos auxiliando e ajudando a evoluir e

proporcionar maior segurancga para nos e nossos clientes.”
Wilson Pinheiro Jabur, Sécio de Salusse, Marangoni, Parente
e Jabur Advogados

“A Docwise € um parceiro estratégico de Tl para o escritério.
Contamos com o apoio deles para a sustentacao do GED,
considerado um ativo missao critica, e consultoria neste tema.
A nossa parceria existe ha anos e é pautada por respeito,
exceléncia técnica, confianca e flexibilidade.”

Leonardo Bruno Brandileone, Diretor de Tecnologia e
Conhecimento - Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr e
Quiroga Advogados




ALGUNS CLIENTES
DA DOCWISE

MUNDIE

LOBO
DERIZZO

Bichara

ADVOGADOS

SALUSSE MARANGONI

FREITASLEITE 8

MATTOS FILHO >

Mattos Fiho ., Veiga Filho,

LEFOSSE

ADVOGADOS

PINHEIRONETO
ADVOGADOS

CASCIONE

CESCON
BARRIEU

KL
A

STOCCHE FORBES

ADVOGADOS

DANNEMANN
SIEMSEN

ADVOGADOS

PINHEIRO GUIMARAES




